Договор оказания услуг связи № IT
г.Екатеринбург                                                                                                          ____.____.201___ г.  

Общество с ограниченной ответственностью «ВИК Мастер», в дальнейшем именуемое «Оператор», оказывающее услуги связи, в соответствии с  действующими лицензиями: № 94979, № 94980, № 102300, № 102301, выданными в установленном порядке Федеральной службой по надзору в сфере связи, в лице директора Смольникова Василия Сергеевича, действующего  на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________, именуемое  в дальнейшем «Абонент», в лице __________________________________________, действующего  на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту «Договор») о нижеследующем: 
1.Предмет договора. 
Оператор предоставляет услуги стационарной телефонной связи, услуги виртуального офиса и IP-телефонии  в сети связи общего пользования, а также регистрацию домена (стоимость и перечень услуг указана в Приложении №1 к настоящему договору) для оказания  телематические услуги, услуги связи в сети передачи данных, услуги связи по передаче голосовой информации в сети передачи данных, другие услуги, предусмотренные договором, а абонент заказывает, пользуется услугами и оплачивает их в соответствии с условиями договора и приложениями к нему. 

2.Обязательства сторон.

2.1.Оператор обязуется: 

2.1.1. В течение 3 (трех) дней после оплаты первоначального платежа согласно п. 2.2.1 договора предоставить  абоненту: доступ к сети посредством назначения абонентского SIP-номера и номера из ресурса определяемой зоны нумерации ООО «ВИК Мастер» (далее по тексту «абонентский номер»),  а также предоставить доступ к программному продукту «Inside Telecom » (Инсайд Телеком). (Подробное описание функций и возможности  программного продукта указаны в на сайте www.vikmaster.ru).
2.1.2.Оказывать заказанные абонентом услуги связи, иные услуги, технологически неразрывно с ними связанные, круглосуточно, за исключением перерывов, для проведения необходимых ремонтных и профилактических работ, а также предоставить доступ к услугам, оказываемым другими операторами связи и третьими лицами, в соответствии с выбранным абонентом тарифным планом. 
2.1.3.Вести лицевой счет абонента, на котором учитывать информацию об авансовых платежах или гарантийном депозите, начислениях и платежах за услуги, наличии дебиторской задолженности или кредитового остатка (баланс счета). Лицевой счет абонента носит технологический характер, не имеет статуса расчетного или банковского счета. 
2.1.4.Устранять технические неисправности на сети связи оператора, препятствующие пользованию услугами связи в установленные сроки. 
2.1.5.Осуществлять мероприятия, связанные с техническим развитием и обслуживанием сети, расширением услуг, а также ремонтные и профилактические работы по возможности в период времени, когда это может нанести наименьший ущерб абонентам, учитывая,  возможное ухудшение качества и перерывы связи. 
2.1.6.Возобновлять оказание услуг: 
2.1.6.1.После устранения абонентом нарушений, указанных в п.3.1.1. договора, и оплаты задолженности, неустойки и/или необходимой суммы авансового платежа (аванса). 
2.1.6.2.По истечении периода приостановления услуг (п.3.2.3.) и наличии аванса на лицевом счете абонента при авансовом методе расчетов;
2.1.6.3.После внесения абонентом авансового платежа (п.2.2.2.), если оказание услуг было приостановлено по п.3.2.4. 
2.1.7.Осуществлять по просьбе абонента изменения, предусмотренные п. 3.2.1., не позднее дня, следующего за днем подачи письменного заявления (при отсутствии в заявлении более поздней даты) в офис оператора, в том числе по факсу, или со дня заказа или отказа от услуг.

2.2.Абонент обязуется: 

2.2.1.В течение 5 дней с момента заключения договора произвести первоначальный платеж в сумме,определенной в Приложении № 1 к договору. 
2.2.2.Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг, определенных договором и тарифным планом, а также услуг, в соответствии с тарифами, условиями тарификации и методом расчетов. Для абонента, выбравшего авансовый метод расчетов, обязанность своевременной оплаты услуг предусматривает своевременное внесение предоплаты (авансового платежа). 
2.2.3.В течение 30 календарных дней информировать оператора об изменениях персональных данных и других реквизитов, заявленных при заключении договора или измененных позднее. 
2.2.4. При пользовании услугами связи, в том числе телематическими услугами и услугами передачи данных для доступа в Интернет соблюдать действующее законодательство РФ, в частности, законодательство, регулирующее отношения, связанные с информацией и авторским правом. 
2.3. Абонент в независимости от того, является ли он физическим или юридическим лицом, поручает  Оператору от своего имени и в своих интересах заключать договора с третьими операторами внутризоновой, междугородней и международной  связи, а также ведение взаиморасчетов с данными операторами в рамках оказания услуг «Inside Telecom».

 Примечание: оператор в соответствии с постановлением Правительства РФ от 27.08.2005 № 538 обязан поддерживать актуальную базу данных абонентов и пользователей и предоставлять информацию из нее по требованию уполномоченых государственных органов, осуществляющих оперативно-розыскную деятельность.  

3.Права сторон. 

3.1.Оператор вправе: 

3.1.1.Приостановить оказание услуг в случаях: 
3.1.1.1. Несоблюдения абонентом условий договора, в том числе обязательств по оплате услуг, включая внесение авансового платежа, в том числе неоплату по причине недоставки счета из-за неверно указанных абонентом реквизитов и/или персональных данных, обязательств по уплате неустойки, использования неисправного или не соответствующего установленным требованиям абонентского оборудования. В случае не оплаты услуг в течение 1- календарного  месяца,  с момента  блокировки номера, оператор вправе  расформировать домен абонента. В этом случае  возобновление оказание услуги   будет возможным только после повторной регистрации домена, за которую с абонента взимается оплата в полном объеме, как при первичном подключении услуги.
3.1.1.2. Причинения абонентом вреда другим абонентам и/или третьим лицам с использованием услуг оператора; 

использования телефонного номера, без предварительного письменного согласования с оператором, для проведения лотерей, голосований, конкурсов, викторин, рекламы, опросов, массовых рассылок, установки шлюзов для доступа в сети фиксированной связи и Интернет-телефонии или других мероприятий, приводящих к нарушению работоспособности оборудования и устройств связи оператора. 
3.1.1.3.Предусмотренных договором, Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услуг связи, другими законами и нормативно-правовыми актами. 
3.1.2.Возобновить оказание услуг связи абоненту до момента отражения на лицевом счете информации об оплате при предоставлении абонентом платежного документа о соответствующей оплате услуг, включающей все необходимые платежи с указанием номера лицевого счета.
3.1.3.Оператор  в интересах и от имени Абонента осуществляет доступ к сетям связи иных лицензированных операторов связи, оказывающих услуги внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи. При этом Оператор оставляет за собой право самостоятельно определять пути маршрутизации телефонного вызова непосредственно в момент установления каждого телефонного соединения, основываясь на индивидуальных и оптимальных параметрах цены и качества, существующих по данным автоматического мониторинга сетей таких операторов (системы Least Cost Routing, Best Quality Routing и пр.) Подписание настоящего договора и последующее использование Абонентом услуг внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи означает согласие Абонента на доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи других операторов и на предоставление, как требует того действующее в РФ законодательство, сведений об Абоненте вышеуказанным операторам для оказания таких услуг. 

3.2.Абонент вправе: 
3.2.1.Изменять с согласия оператора набор используемых услуг, тарифный план, метод расчетов, форму оплаты, при наличии двух или нескольких абонентских номеров, объединить, либо разделить лицевые счета, направив соответствующее письменное заявление в офис оператора, в том числе по факсу  (п.2.1.7.). 

При этом любое заявление абонента должно содержать паспортные данные абонента, если подается от имени 

физического лица, либо наименование, ИНН, ОГРН абонента – юридического лица, иметь указание на телефонный номер из географически определяемой зоны нумерации, реквизиты договора с оператором. Заявление подписывается абонентом. 
3.2.2.Отказаться от пользования услугами по одному из назначенных ему абонентских номеров, предварительно письменно известив оператора не менее чем за 3 рабочих дня. 
3.2.3.Приостановить пользование услугами и заблокировать назначенный ему абонентский номер на срок не более 6 месяцев, предварительно письменно уведомив об этом оператора не менее чем за 5 дней., и с внесением авансового платежа в размере абонентской платы за количество месяцев, указанных в заявлении о приостановлении  оказании  услуги.
3.2.4.Передавать права стороны по договору третьему(-им) лицу(-ам) только с письменного согласия оператора. 
4.Порядок, сроки и формы расчетов. 

4.1. Тарифы (тарифные планы) на услуги устанавливаются и изменяются в одностороннем порядке оператором на отдельные услуги или наборы услуг. Оплата производятся в рублях. 
4.2.При авансовом методе расчетов абонент вносит на лицевой счет (п.2.1.3.) авансовый платеж (аванс), с которого оператор списывает платежи за оказанные услуги. 
4.3.Оператор по окончании каждого месяца выставляет абоненту счет за оказанные услуги. Абонент в праве выбрать удобный для него метод получения счета.

	По почте
	

	На e-mail Абонента
	

	Самостоятельно в офисе Оператора
	  ул. Московская, 49


Параметры для доступа
	Логин
	


	Пароль 
	


Тариф на услугу доставки счета устанавливается Оператором.
4.4.Проценты на суммы аванса и гарантийного депозита не начисляются. 
4.5.Оказанные услуги считаются оплаченными: 
4.5.1Для абонентов – юридических лиц и индивидуальных предпринимателей – со дня поступления платежа на расчетный счет или в кассу Оператора соответственно. 
4.5.2. Для абонентов – физических лиц: 
- при использовании наличной формы расчетов – с момента внесения наличных денежных средств в кассу оператора, либо в кредитную организацию, либо в кассу коммерческой организации, не являющейся кредитной организацией и имеющей право принимать плату за оказанные услуги; 

- при использовании безналичной формы расчетов – со дня поступления платежа на расчетный счет Оператора. 
4.6.При поступлении платежа Оператор вправе погасить денежные обязательства Абонента в следующем порядке: неустойка, задолженность по оплате услуг. 
4.7.В случае осуществления Абонентом оплаты не согласованным сторонами в договоре методом или с нарушением установленного порядка расчетов, Оператор не несет ответственности за несвоевременный учет поступившего платежа. 
4.8.Абонент не вправе отказаться от оплаты заказанных услуг из-за допуска третьих лиц к пользованию его абонентским оборудованием, разглашения реквизитов договора, лицевого счета, пароля, логина и иной информации. 
4.9.Абонент обязан при дополнительном заказе услуг предварительно вносить авансовый платеж, если это предусмотрено используемым абонентом тарифным планом. 
4.10.Если Абонент имеет задолженность хотя бы по одному из абонентских номеров или лицевых счетов, Оператор вправе приостановить оказание услуг по всем абонентским номерам до исполнения денежных обязательств, за исключением услуг связи с экстренными оперативными службами, а также погасить сумму задолженности по исполнению денежных обязательств за счет сумм положительных остатков на других лицевых счетах абонента. 
4.11.В случае оплаты Абонентом, имеющим несколько лицевых счетов, услуг единым платежом без указания в платежном документе, каким образом необходимо распределить сумму платежа, Оператор по своему усмотрению распределяет сумму указанного платежа по лицевым счетам абонента. Оператор вправе объединить лицевые счета абонента в единый. 
4.12.Абонент вправе с согласия оператора использовать один лицевой счет для двух и более договоров оказания услуг связи, заключенных им с оператором. В этом случае платежи по абонентским номерам, назначенным по двум и более договорам, суммируются и должны быть оплачены абонентом в полном объеме. Если платеж произведен не в полном объеме, оператор вправе приостановить оказание услуг по всем абонентским номерам, назначенным по двум и более договорам. 
4.13.После расторжения договора Стороны производят расчеты по всем своим обязательствам. Не считается 

задолженностью Оператора и неправомерным удержанием денежных средств задержка в выплате абоненту 

неиспользованного в оплату услуг остатка до истечения двух месяцев с даты подачи Абонентом Оператору подлинного письменного заявления о расторжении или об отказе от исполнения договора, оформленного надлежащим образом, а также невыплата по вине Абонента, в частности, из-за неявки Абонента за получением денежных средств в офис Оператора, отказа от получения денежных средств, сообщения Абонентом неверных реквизитов для банковского перечисления, непредоставления надлежащих документов, подтверждающих правопреемство. 
4.14.Возврат неизрасходованных в оплату услуг денежных средств Оператор производит по письменному заявлению абонента в рублях по курсу на дату осуществления Абонентом платежей на расчетный счет или в кассу Оператора или его уполномоченного агента. Возврат денежных средств осуществляется по письменному заявлению юридического лица, подписанному главным бухгалтером и генеральным директором или лицами, на то уполномоченными, и заверенному печатью юридического лица. Возврат денежных средств осуществляется по письменному заявлению физического лица или его представителя по нотариально оформленной доверенности. 

5.Особенности оказания телематических услуг и услуг в сети передачи данных. 

5.1.При пользовании телематическими услугами и услугами в сети передачи данных (в дальнейшем по тексту – «Услуги») Абонент принимает на себя обязательства: 
5.1.1.Не использовать для доступа в сеть Интернет компьютерное оборудование и программное обеспечение, не 

сертифицированное в России надлежащим образом. 
5.1.2.Не посылать по Интернет и не публиковать в Интернете любую информацию, которая противоречит законодательству РФ, нормативным правовым актам органов местного самоуправления, или международному законодательству. 
5.1.3.Не использовать Интернет для распространения материалов, оскорбляющих человеческое достоинство, для пропаганды насилия, разжигания расовой или национальной вражды, для хулиганских или мошеннических целей. 
5.1.4.Не публиковать, не передавать, не запрашивать и не использовать любую информацию или программное обеспечение, которое заведомо содержит в себе вирусы или другие вредные программные компоненты, в т.ч. программы - "взломщики" и "троянские кони", позволяющие получать чужие пароли либо наносить какой-либо вред другим пользователям сети.
5.1.5.Не посылать, не публиковать, не передавать, не воспроизводить и не распространять любым способом   посредством Услуг программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично защищенные авторскими или другими правами, без разрешения автора. 
5.1.6.Не использовать предоставленный доступ к сети Интернет и другим сетям для создания или участия в сетевом шуме (спаме). Спам определяется следующим образом: 

- массовая рассылка несогласованных предварительно электронных писем (mass mailing), либо сообщений с использованием ПО «Inside Telecom» (Инсайд Телеком)  превышающих по объёму 10Кб и/или содержащих приложенные файлы, а также меньшего размера, при условии, что такая несогласованная рассылка порождает жалобы. Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка множеству получателей, так и множественная рассылка одному получателю; 

- несогласованная рассылка электронных писем рекламного или агитационного характера, а также писем, содержащих грубые и оскорбительные выражения и предложения; 

- несогласованный обзвон рекламного или агитационного характера, а также с целью проведения опросов; 

- рассылка информации получателям, высказавшим ранее явное нежелание получать эту информацию; 

- использование собственных или предоставленных информационных ресурсов (почтовых ящиков, адресов электронной почты, страниц WWW и т.д.) в качестве контактных координат при совершении любого из вышеописанных действий вне зависимости от того, какой из сетевых адресов был использован для совершения этих действий; 

- использование несуществующих обратных адресов электронной почты при отправке сообщения по электронной почте или в конференции и форумы, кроме случаев, когда получатели писем либо владельцы (администраторы) таких конференций или форумов разрешают анонимность отправителя. 
5.1.7.Не осуществлять попытки несанкционированного доступа к ресурсам сети Интернет или других сетей, не проводить и не принимать участие в проведении сетевых атак и сетевого взлома. Эти действия определяются следующим образом: 

- использование против компьютеров или оборудования сети Интернет и других сетей специальных средств, направленных на нарушение нормального функционирования элементов сети, не принадлежащих пользователю; 

- использование против компьютеров или оборудования сети Интернет и других сетей специальных средств, которые позволяют нелегально получить доступ, в том числе привилегированный, на такой компьютер или оборудование, а также последующее использование такого доступа; 

- передача компьютерам или оборудованию сети Интернет и других сетей бессмысленной или бесполезной информации, создающая паразитную нагрузку на эти компьютеры или оборудование, а также промежуточные участки сети, в объёмах, превышающих минимально необходимые для проверки связности сетей и доступности отдельных её элементов; 

- уничтожение и модификация программного обеспечения или данных, не принадлежащих пользователю, без согласованияс владельцами или администраторами этого программного обеспечения или данных; 

- фальсификация своего IP-адреса при передаче данных в Интернет; 

- фальсификация контактной информации о пользователе, предъявленной владельцам или администратором ресурсов Интернет или других сетей; 

- использование псевдонимов и анонимность, кроме случаев, когда правила пользования соответствующими ресурсами Интернет или других сетей разрешают анонимность при их использовании. 
5.2.Абонент предупрежден оператором, что пользование Услугами, связанными с доступом к ПО «Inside Telecom» (Инсайд Телеком)  может быть не безопасно для программного обеспечения компьютерного оборудования, поскольку связано с доступом к общедоступным ресурсам сети Интернет, и принимает весь риск возможных негативных последствий, связанных с использованием этих Услуг, на себя. Оператор не несет ответственности в случае, если абонент, несмотря на предупреждения, закажет Услуги, в том числе путем совершения действий, определенно свидетельствующих о намерении пользоваться ими. 
5.3.Оператор вправе приостановить оказание телематических услуг и(или) услуг доступа к сети «Inside Telecom» (Инсайд Телеком) и расторгнуть договор, в случае невыполнения абонентом условий пользования указанными услугами. 
6.Ответственность сторон. 
6.1.За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору стороны несут ответственность, 

предусмотренную настоящим договором и действующим законодательством. Уплата неустойки осуществляется по письменному требованию стороны, в отношении которой не исполнено или исполнено ненадлежащим образом обязательство по договору. Письменным требованием оператора считается также выставление суммы неустойки в счете за услуги. 
6.2.В случае доказанного виновного невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств Оператор, если иное не предусмотрено действующим законодательством, возмещает Абоненту неустойку и реальный ущерб, общий размер которых не может превышать стоимости услуг, фактически полученной оператором от абонента за неоказанные или ненадлежащее оказанные услуги. Упущенная выгода Абонента возмещению не подлежит. 
6.3.Стороны освобождаются от ответственности, если докажут, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору произошло вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы, других обстоятельств, которые произошли независимо от воли сторон, или по вине другой стороны. В дополнение к общепринятым событиям непреодолимой силы стороны договорились относить также действия и акты органов власти и управления, компетентных учреждений и организаций, а также любые иные события и действия, влекущие для оператора ограничение способности или экономическую нецелесообразность (определяемую по усмотрению Оператора) оказывать услуги связи. 
6.4.Оператор не несет ответственности за качество связи и перерывы в работе в сетях других операторов связи, к пользованию услугами которых Абоненту предоставлен доступ посредством присоединения сети во исполнение обязательств по договору. 
6.5.В случае невыполнения или просрочки выполнения обязательств по оплате абонент выплачивает Оператору 

неустойку в размере 0,1% (если Оператором не будет установлен меньший размер) стоимости неоплаченных услуг за каждый день просрочки вплоть до дня погашения задолженности, но не более суммы, подлежащей оплате за услуги. 
6.6.Уплата неустойки не освобождает Абонента от исполнения денежных обязательств, включая оплату задолженности, внесение авансового платежа. 
6.7.В случае несоблюдения Абонентом правил эксплуатации абонентской станции (абонентского устройства) или несоблюдения запрета на подключение к сети подвижной связи абонентской станции (абонентского устройства), не соответствующей установленным требованиям, Абонент обязан возместить оператору причиненные такими действиями убытки, включая потерю доходов. 

7.Порядок предъявления и рассмотрения претензий. 
7.1.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств оператора по договору абонент до обращения в суд обязан предъявить оператору претензию. Срок предъявления претензий составляет 6 месяцев со дня оказания услуги связи, или дня выставления счета/выписки по абонентскому счету. Срок рассмотрения претензий не должен превышать 60 (шестьдесят) дней со дня ее регистрации. 
7.2.Претензия должна быть предъявлена в письменной форме за подписью Абонента и адресом для ответа, с приложением копии договора, иных документов, необходимых для рассмотрения претензии по существу, в которых должны быть указаны сведения о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств оператора по договору, а в случае предъявления претензии о возмещении ущерба – о факте и размере причиненного ущерба с Абонента его представителем, к претензии должна быть приложена доверенность (заверенная нотариально, если абонентом является гражданин) или ее надлежаще заверенная копия. 

8.Срок действия договора. Изменение и расторжение договора. 

8.1.Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента подписания его сторонами. 
8.2.Оператор вправе в одностороннем порядке изменить условия договора, в том числе перечень и условия оказания услуг, тарифы (тарифные планы) и условия тарификации, сроки, порядок и прочие условия расчетов, учета платежей и возврата неиспользованных сумм, порядок заказа и отказа от услуг и так далее, при условии предварительного уведомления абонента посредством размещения информации на Интернет-сайте www.vikmaster.ru, либо по электронной или иной связи. 
8.3.Абонент вправе в одностороннем порядке расторгнуть договор (отказаться от исполнения договора) при условии полной оплаты оказанных ему услуг. При этом Абонент подает Оператору в срок не менее чем за 3 рабочих дня до предполагаемой даты расторжения договора надлежащим образом оформленное письменное заявление. 
8.4. Оператор  вправе в одностороннем порядке  расторгнуть договор в следующих случаях:
8.4.1.Неоплаты  Абонентом в установленный срок первоначального платежа (п.2.2.1.). 
8.4.2.Не внесением оплаты в течение   15  рабочих дней, после приостановления оказания услуги.
8.5. Договор прекращается смертью абонента – физического лица или ликвидацией Абонента - юридического лица. 
8.6.Отказ Абонента от исполнения договора в отношении одного из нескольких абонентских номеров не означает отказ от исполнения договора в целом. 
8.7.Если после заявления об отказе от исполнения/расторжения договора Абонент фактически продолжает пользоваться услугами, договор считается действующим в течение неопределенного срока. 
8.8.Оператор в одностороннем порядке вправе расторгнуть договор в случае неустранения Абонентом нарушений условий договора и требований действующего законодательства в течение 6 месяцев со дня письменного уведомления Абонента о приостановлении оказания услуг, направленного одним из способов, предусмотренным п.8.2. 
8.9.Письменным соглашением сторон договор может быть признан имеющим силу, если прошло не более 30 дней с даты его расторжения. Оказание услуг по тем же тарифному плану, методу расчетов и абонентскому номеру возобновляется при наличии возможности и, если оказание услуг по указанным условиям не прекращено Оператором для данной категории абонентов. 

9.Прочие положения. 

9.1.До подписания договора Абонент подтверждает, что ему предоставлена полная информация о характеристиках связи по передаче данных в отношении ее качества, надежности и ограничений, содержании 

оказываемых услуг, порядке пользования услугами (включая порядок набора номера) и выражает согласие с указанным качеством оказания ему услуг. 
9.2.Абонент осведомлен и согласен, что, вне зависимости от вины оператора и набора услуг, оказываемых по договору, связь может ухудшаться, прерываться или быть подвержена помехам , от создания радиопомех от работы различных технических средств, не принадлежащих Оператору, и т.д. 
9.3.Абонент согласен на предоставление доступа к услугам связи, оказываемым другими операторами связи и 

предоставление сведений о нем для оказания таких услуг. 
9.4.Дополнительный заказ или отказ от пользования абонентским дополнительным номером влечет смену назначенного первоначально абонентского номера и соответствующее изменение метода расчетов и тарифного плана. 
9.5.Стороны согласились считать письменную форму договора и изменений к нему соблюденной в случаях уведомления абонента способами, указанными в п. 8.2., а также при совершении абонентом действий, предусмотренных в пунктах 3.2.1.,2.1.7. договора. 
9.6. В целях обеспечения соблюдения прав Абонента стороны согласились, что для осуществления юридических действий по договору представителем Абонента обязательным условием является: 

-- нотариальное удостоверение доверенности, выданной Абонентом -физическим лицом своему представителю, а также доверенности, выдаваемой указанным представителем в порядке передоверия; 

-- нотариальное удостоверение доверенности, выдаваемой представителем юридического лица в порядке передоверия на основании доверенности, выданной ему юридическим лицом. 
9.7.Перечень заказанных Абонентом и оказываемых Оператором услуг, определяется приложением №1 к договору, тарифным планом, а также письменными заявлениями Абонентов.
9.8.Абонент несет риск допуска к пользованию его абонентского оборудования, разглашения реквизитов договора, лицевого счета, пароля и логина и иной информации и не вправе отказаться от оплаты услуг. Подтверждением произведенных соответствующих действий абонентского обслуживания будут являться данные соответствующего оборудования Оператора. 
9.9. Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего договора. 
9.10.Вопросы, не урегулированные договором, регулируются гражданским законодательством, Федеральным законом «О связи», Правилами оказания услуг связи, Правилами оказания услуг по передаче данных, иными нормативно-правовыми актами. 
ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН: 
	От Оператора
	От Абонента

	ООО «ВИК Мастер»
Юридический адрес: 620014,Россия, Свердловская область, г. Екатеринбург, ул. Московская, д. 49. 

Фактический адрес: 620014, Россия, Свердловская область,  г. Екатеринбург, ул. Московская, д.49

Тел.: (343) 379-90-00 
Р/С: 40702810804000498297
Банк: Уральский филиал  АО «Райффайзенбанк»

К/С: 30101810100000000906

БИК: 046577906

ИНН: 6658140015

ОГРН: 1026602337915
КПП: 667101001 
Директор

ООО «ВИК Мастер»

Смольников В.С./___________________________             

                                        м.п.
	________«________________________________________»

Юридический адрес: 

Почтовый  адрес:  

Тел.: (343) 
Р/С: 
Банк: 

К/С: 

БИК:

ИНН/КПП: 

ОГРН: 
Паспортные данные (для ФЛ)
 ___________________________

                                м.п.    

                         


ПРИЛОЖЕНИЕ № 1
К ДОГОВОРУ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СВЯЗИ № IT-

от  ___.___.201___ г.
Единоразовые платежи:
	Услуга
	Стоимость
	Количество
	Итог (руб)

	Предоставление городского 

виртуального номера 
	Единый номер - «виртуальный» -
342-ХХ-ХХ
	1
	

	Регистрация одного пользователя

в домене
	200  руб.

      за одного SIP-пользователя           
	
	

	                                                                                                                                Итого: ____ рублей


Абонентская плата:
	Услуга
	Стоимость
	Количество
	Итог (руб)

	За городской

 виртуальный номер
	220 руб./месяц
	1
	220

	За одно приложение 

 SIP-пользователя 
	150  руб./месяц
	1
	150

	Аванс (на исходящий трафик)
	-
	
	

	                                                                            Итого:_____рублей


	Стоимость исходящего трафика
	На стационарные г. Екатеринбург
	                   0,43 руб./мин.

	Стоимость исходящего трафика
	На мобильные* и стационарные Свердловской области (за исключением г. Екатеринбурга)
	                   1,65 руб./мин.

	Междугородная/Международная связь
	По ТП «Inside Telecom»**
	


*   -  Операторы подвижной телефонной связи Свердловской области (МТС, Билайн, Мегафон, U-tel, Мотив)

** - Данный тарифный план выложен на сайте: www.vikmaster.ru
Дополнительные услуги: (для юридических лиц)
	
	- Запись для IVR голосового приветствия в профессиональной студии  -   2 500  руб.
	-

	
	- Запись для IVR голосового приветствия в офисе оператора -   600  руб.
	-

	
	 - Инсталляция звукового приветствия предоставленного  Абонентом   -  0  руб.
	 -

	
	 -  Запись разговоров — 354 руб. /месяц
	-

	
	- Выезд специалиста для  настройки и подключения SIP- оборудования — 1 200  руб.
	-

	ИТОГОВАЯ СУММА К ОПЛАТЕ
	___________рублей (из них аванс _____рублей)


МГ/МН связь — по ТП «Inside Telecom»
внутрисетевые звонки между SIP-пользователями — бесплатно
прием факсимильных  и голосовых сообщений  на e-mail – бесплатно
конференц-связь (внутри виртуального офиса) - бесплатно
ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	От Оператора
	От Абонента

	Директор

ООО «ВИК Мастер»

Смольников В.С./___________________________             

 м.п

                                
	./ ___________________________

                                м.п.    

                                  


