Договор оказания услуг связи № IT
г. Екатеринбург                                                                                                                    ____.2018 г.  

Общество с ограниченной ответственностью «ВИК Мастер», в дальнейшем именуемое «Оператор», оказывающее услуги связи, в соответствии с  действующими лицензиями: № 151977, № 157649,  выданными в установленном порядке Федеральной службой по надзору в сфере связи, в лице руководителя отдела продаж Плюсниной Натальи Васильевны,  действующей  на основании доверенности № 23 от 31.12.2015 г., с одной стороны, и ________________________________________________________________, именуемое в дпльнейшем «Абонент» с другой стороны, заключили настоящий договор (далее по тексту «Договор») о нижеследующем: 
1. Термины и определения.
В настоящем Договоре применяются следующие термины и определения:
Услуги связи - комплекс услуг оказываемых Оператором:
а) доступ к местной (городской) телефонной сети;
б) доступ к телефонным сетям операторов связи, оказывающих слуги междугородной и международной телефонной связи;
в) передача голосовой информации;
г) телематические услуги;
   д) предоставление в пользование абонентских линий в нумерации Оператора (в коде АВС=343);
е) «Виртуальный офис» включающий следующий функционал: многоканальные номера, запись и сохранение разговоров, запись и конфигурация голосовых приветствий, схемы перевода вызовов, схемы распределения входящих звонков и т.п.
Оборудование Абонента – технические средства принадлежащее Абоненту или временно находящееся в его распоряжении, предназначенные для приёма или передачи данных через сети связи.
Домен - это отдельная платформа для Абонента, виртуальная АТС, предназначенная для обеспечения внутренней связи у Абонента, с выделением внешних и внутренних номеров в нумерации Оператора.
SIP - аккаунт - учетная запись пользователя протокола SIP.
Нормативные и законодательные акты:
а) федеральный закон № 126-ФЗ от 07.07.2003 г. «О связи» (в соответствии с действующими редакциями);
б) «Правила оказания услуг телефонной связи» (утв. пост. Правительства РФ № 1342 от 09.12.2014 г.);
в) «Правила оказания услуг связи по передаче данных» (утв. пост. Правительства РФ № 32 от 23.01.2006 г.);
г) «Правила оказания телематических услуг связи» (утв. постановлением Правительства РФ № 575 от 10.09.2007 г);
д) Лицензии, выданные Оператору в установленном порядке Федеральной службой по надзору в сфере связи.
2. Предмет договора.
Оператор предоставляет Услуги связи (стоимость и перечень услуг указана в Приложении №1 к настоящему договору), а абонент принимает от Оператора Услуги связи и оплачивает их в соответствии с условиями договора и приложениями к нему.
3. Обязательства сторон.
3.1. Оператор обязуется: 
3.1.1. В течение 5 (пяти) рабочих дней после оплаты единовременного платежа согласно п. 3.2.1 Договора предоставить Абоненту доступ к Услугам связи. Назначить и подключить многоканальные номера в коде АВС=343 перечисленные в Приложении №1 к настоящему Договору. Прописать алгоритм распределения входящих вызовов, зарегистрировать SIP - аккаунты в соответствии с требованиями Абонента. Предоставить учетные данные ответственному лицу Абонента для работы в личном кабинете.
3.1.2. Круглосуточно оказывать Услуги связи согласно п. 2 Договора и иные услуги технологически неразрывно с ними связанные, за исключением перерывов необходимых для проведения профилактических и ремонтных работ. В соответствии с выбранным Абонентом тарифным планом, предоставлять доступ к услугам, оказываемым другими операторами связи и третьими лицами, имеющими необходимые лицензии на предоставление услуг связи на территории Российской Федерации.
3.1.3. Вести лицевой счет Абонента, на котором учитывать информацию об авансовых платежах или гарантийном депозите, начислениях и платежах за услуги, наличии дебиторской задолженности или кредитного остатка (баланс счета). Лицевой счет Абонента носит технологический характер и не имеет статуса расчетного или банковского счета.
3.1.4. Устранять технические неисправности в сети связи Оператора препятствующие пользованию услугами связи в сроки, не превышающие контрольных сроков устранения повреждений установленных федеральными органами исполнительной власти в области связи (список соответствующих нормативных и законодательных актов приведён в п. 1 настоящего Договора).
3.1.5. Возобновлять оказание услуг после устранения Абонентом нарушений указанных в п. 4.1.1. Договора и оплаты задолженности.
3.1.6. Осуществлять информационно-техническую поддержку Абонента.
3.2. Абонент обязуется: 
3.2.1. Произвести оплату Услуг связи в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Абонентом от Оператора счёта на единовременный платёж.
3.2.2. На основании авансового счета  выставляемого Оператором, оплачивать услуги связи в полном объеме. Для оказания услуг связи баланс должен быть положительным.
3.2.3. В течение 30 (тридцати) календарных дней информировать Оператора об изменении персональных данных и реквизитов Абонента указанных в Договоре.
3.2.4. Предпринимать организационные и технические меры для предотвращения возможности доступа третьих лиц к средствам связи и учетным данным Абонента.
4. Права сторон.
4.1. Оператор вправе:
4.1.1. Приостановить оказание услуг в случаях:
4.1.1.1. Несоблюдения Абонентом условий договора, в том числе обязательств по оплате услуг, включая неоплату по причине недоставки счетов Абоненту по вине Абонента.
4.1.1.2. Использования Абонентом неисправного телефонного оборудования или оборудования несовместимого с оборудованием Оператора.
4.1.2. Оператор в интересах и от имени Абонента осуществляет доступ к сетям связи иных лицензированных операторов связи, оказывающих услуги внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи. Оператор оставляет за собой право самостоятельно определять пути маршрутизации телефонного вызова непосредственно в момент установления каждого телефонного соединения, основываясь на индивидуальных и оптимальных параметрах цены и качества. Подписание настоящего договора и последующее использование Абонентом услуг внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи означает согласие Абонента на доступ к услугам внутризоновой, междугородной и международной телефонной связи других операторов и на предоставление, как требует того действующее в РФ законодательство, сведений об Абоненте вышеуказанным операторам для оказания таких услуг.
4.1.3. В случае неоплаты услуг в течение 1 (одного) месяца с момента блокировки номера, Оператор вправе расформировать домен абонента. В этом случае возобновление оказание услуги будет возможным только после повторной регистрации домена, за которую с абонента взимается оплата в полном объеме, как при первичном подключении услуги, повторная оплата за ранее выделенные семизначные номера не взимается.
4.1.4. Оператор бронирует за Абонентом семизначные номера (предоставленные ему при заключении договора) на срок не более 3 (трех) месяцев с даты приостановления оказания услуги. По истечении указанного срока, в случае нежелания Абонента возобновить использование услуги связи, Оператор вправе перевести номера Абонента в свободную емкость и передать их в пользование третьим лицам.
4.1.5. Изменять стоимость Услуг связи в одностороннем порядке, с обязательным письменным уведомлением Абонента направленным на почтовый адрес Абонента не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты изменения стоимости Услуг связи.
4.2. Абонент вправе:
4.2.1. Изменять с согласия Оператора набор используемых услуг, тарифный план, форму оплаты, объединять или разделять лицевые счета (при наличии двух или нескольких абонентских номеров), направив соответствующее письменное заявление Оператору.
4.2.2. Отказаться от пользования услугами по одному или нескольким из назначенных ему абонентских номеров, предварительно письменно уведомив Оператора не менее чем за 3 (три)  рабочих дня до предполагаемой даты отключения услуг.
4.2.3. Приостановить пользование услугами и заблокировать один или несколько из назначенных ему абонентских номеров на срок не более 3 (трех) месяцев, предварительно письменно уведомив Оператора не менее чем за 5 (пять) рабочих дней.
4.2.4. Потребовать возобновить оказание услуг после предоставления Оператору платежного документа подтверждающего оплату услуг (с указанием номера лицевого счета Абонента).
5. Ответственность сторон.
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору стороны несут ответственность, предусмотренную настоящим договором и действующим законодательством РФ.
5.2. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения Оператором обязательств по Договору, если иное не предусмотрено действующим законодательством, Оператор возмещает фактическую стоимость невыполненных или выполненных ненадлежащим образом услуг. Упущенная выгода Абонента возмещению не подлежит.
5.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, возникших после заключения настоящего Договора, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. Наличие форс-мажорных обстоятельств подтверждается соответствующим документом компетентных органов.
При наступлении обстоятельств непреодолимой силы, Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств и оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по настоящему Договору и срок исполнения обязательств.
После прекращения действия форс-мажорных обстоятельств, соответствующая Сторона должна без промедления известить об этом другую Сторону в письменном виде.
5.4. Оператор не несет ответственности за качество связи и перерывы в работе в сетях других операторов внутризоновой, междугородней и международной связи, к которым Абоненту предоставлен доступ в рамках услуг оказываемых по настоящему Договору.
6. Порядок предъявления и рассмотрения претензий. 
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Оператором обязательств по Договору, Абонент до обращения в суд обязан направить Оператору претензию в письменном виде. Срок предъявления претензий составляет 3 (три) месяца со дня оказания услуги связи, или со дня выставления счета или выписки по абонентскому счету. Оператор обязан в течение 10 (десяти) календарных дней с момента получения претензии направить Абоненту ответ в письменном виде.
6.2. В случае, если споры не урегулированы Сторонами с помощью переговоров и в претензионном порядке, они передаются заинтересованной Стороной в Арбитражный суд.
7. Срок действия договора. Изменение и расторжение договора.
7.1. Договор заключен на неопределенный срок и вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
7.2. Оператор вправе в одностороннем порядке изменить условия Договора. Оператор обязан уведомить Абонента в письменном виде о запланированных изменениях в Договоре не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до даты вступления в силу этих изменений.
7.3. Абонент вправе в одностороннем порядке расторгнуть при условии полной оплаты оказанных ему услуг. Абонент обязан уведомить Оператора в письменном виде о расторжении Договора не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения Договора.
7.4. Оператор вправе в одностороннем порядке приостановить действие Договора в следующих случаях:
7.4.1. Абонент в установленный срок не производит единовременный (первоначальный) платеж (п.3.2.1.). 
7.4.2. Абонент не производит оплату в течение 1 (одного) месяца после приостановления оказания услуг в соответствии с п. 4.1.1.1.
7.5. Оператор в одностороннем порядке вправе расторгнуть Договор в случае неустранения Абонентом нарушений условий Договора и требований действующего законодательства РФ в течение 3 (трех) месяцев со дня письменного уведомления Абонента о приостановлении оказания услуг.
7.6. Письменным соглашением сторон Договор может быть признан имеющим силу, если прошло не более 30 (тридцати) дней с даты его расторжения. Оказание услуг по тем же тарифному плану, методу расчетов и абонентскому номеру возобновляется при наличии возможности и, если оказание услуг по указанным условиям не прекращено Оператором для данной категории абонентов.
8. Прочие положения.
8.1. До подписания договора Абонент подтверждает, что ему предоставлена информация о порядке пользования услугами (включая порядок набора номера).
8.2. Абонент осведомлен и согласен с тем, что Оператор не несёт ответственности за прерывание или ухудшение связи, а также возникновение радиопомех, из-за работы не принадлежащих Оператору технических средств.
8.3. Перечень заказанных Абонентом и оказываемых Оператором услуг определяется Приложением №1 к Договору, тарифным планом и письменными заявлениями Абонента. Все Приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора.
8.4. Все обстоятельства, не включённые в настоящий Договор, регулируются гражданским законодательством, федеральным законом о связи, правилами оказания услуг связи, правилами оказания услуг по передаче данных и иными нормативно-правовыми актами РФ.
8.5. Любые изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору будут иметь силу, если они оформлены в письменном виде и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
8.6. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) оригинальных экземплярах по одному для каждой из Сторон. Оба экземпляра имеют равную юридическую силу.
8.7. Абонент выражает свое согласие на обработку Оператором своих персональных данных (в соответствии с требованиями Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных») в целях заключения и исполнения настоящего Договора.
                                                                                       ____________________/___________________(подпись абонента)
 9. Подписи и реквизиты Сторон:
	Оператор
	Абонент

	ООО «ВИК Мастер»
Юридический адрес: 620014,Россия, Свердловская
область, г. Екатеринбург, ул. Московская, д. 49.
Адрес местонахождения:  Свердловская область,  
г. Екатеринбург, ул. Московская, д.49.
Р/С: 40702810804000498297
Банк: Уральский филиал АО «Райффайзенбанк»
К/С: 30101810100000000906, БИК: 046577906
ИНН / КПП: 6658140015 / 667101001
ОГРН: 1026602337915
Тел.: (343) 379-90-00
Служба технической поддержки: 
(343)  342-0007
8 800  333 17 07
	

	Плюснина Н.В./ _______________
м.п.
	./ ________________
м.п.


